


◆ 大数据@应用场景

◆ 小社区@深度洞察



大数据
应用场景



应用场景：AI+ coding

背景：海量玩具相关数据，数据量过于庞大、杂乱
无序，无法很好的进行运用，所以希望可以快速把
数据按照客户的要求处理为标签化的文件。

目标：数据标签化，按照客户标准coding要求，对
每一条玩具数据进行标签化处理。



样例数据产出

备注：
• 最终coding类别为：modelNumber、brand、Manufacturer、supercategory、subclass、license
• 每个需要coding的类别只会打上一个标签
• 最终提交数据为excel格式，如需其他格式，可以提前沟通



项目流程
coding完成的处理数据

随机选出其中80%的处理数据训练集

建立机器学习模型

利用剩下20%的测试集优化模型

运行优化后的模型，为所有原始数据打标签

数量未知

否
总结规律，丰富词库

运行优化后的模型，为所有原始数据打标签

模
型
迭
代

输出结果

是

随机选择1千条数据人工检查，
supercategory标签准确率90%
以上并且subclass标签准确率

80%以上

QC



应用场景：电商研究购物路径



电商研究：价格管理、品类监控
每日数据爬取

数据邮件自动发送

消费者餐饮偏好

餐饮标签库



社区
深入洞察



眼妆粉丝社区
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产品类型

眼妆

研究目的

产品创新

粉丝
300人

项目数

概念探讨：30

产品测试：15个

执行周期

1-2周

06

维护周期
1年



在线调研社区平台

板块：主界面 | 话题讨论 | 问卷调查 | 发布资讯 | 交流论坛 社区名称可自定义

官方社区PC/pad

角色定位：主要交互阵地

角色优势：吸引95后消费者进入和调

研信息收集便利

移动端社区

角色定位：次要交互阵地

角色优势：移动端为主要

交互平台的用户

聊天群：QQ&微信

角色定位：活跃工具

角色优势：即时性强、

应用性广、适用于单对单

和单对多式的沟通



特点：
• 全年度多个项目

• 短、快、灵项目

研究方式：
• 定性：社区快速话题讨论、连续性话题讨论、在线座谈会

• 定量：社区问卷、小投票

适应范围：
• 调研项目审批流程复杂

• 调研需求较多

• 有一定调研经验

可替代的传统调研方式

• 拆分产品（包装、概念）测试、消费者UA等长问卷

• 节省项目报批
时间

• 反馈迅速
• 及时跟进后续
调研安排



社区内定量问卷调查

支持多种题型和复杂题型

• 单选、多选、打分、矩阵、倒计时

• 简单逻辑、循环、继承逻辑

• 三维配额

支持多媒体

• 图片

• Flash

• 视频

质量控制

• IP cookie 检验

• 逻辑检验

• Block multiple entering

项目保密功能

• 题目倒计时，避免被访者截图拍照

• 可设置无法复制



定性讨论及在线座谈会

• 小组话题讨论

• 在线座谈会

• 即时聊天窗口

支持调研工具

• 会员：参与讨论，发表看法

• 主持人：发布项目，与被访者沟通

• 观察者：多人同时观察项目进行

三种角色

• 记录被访者的背景和联系方式

• 发送邮件邀请和短信提醒

• 支持图片、视频、Flash等多媒体

• 以excel形式下载所有数据

技术支持



社区经验

社区相关资源
• 覆盖全国200万会员样本库资源及外部合作网站

• 独立研发的在线问卷系统，在线座谈会系统

浩顿数据社区介绍

• 化妆品粉丝产品测试社区

• 美国高通VR设备前瞻性市场研究社区

• 家用电器社区

• 世像传媒影视粉丝社区



洞悉市场数聚浩顿


