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覆盖全国的完备抽样框

年度百万级样本执行网络

科学性理论创新研究



数据资源整合 用户画像体系CTR用户标签库各渠道端打通

第四步第三步第二步第一步

线下

CATI

OTTMeter

线上

云Panel

汇集线上、线下、Meter等各渠道数据资源，构建CTR用户标签库，打造全用户画像体系



人口统计特征 线上行为特征

社交
关系

消费行为
特征

线下行
为特征

消费动机、
决策要素

电商购物偏好

职 场

【听歌】 【阅读】

【看新闻】 【玩游戏】

【母婴】 【美容彩妆】

【家居】 【营养保健】

【邮箱】 【笔记】

【翻译】 【职业教育】

【健身场所】 【购物商圈】

【旅游目的地】【商务出行】



目标用户

问 卷

人群画像

建立完整
用户认知

通过大小数据结合 建立完整用户认知

精致生活 职场商务 传统舒适

通过问卷调研了解用户

通过大数据补充互联网行为



需求分析

外部合作数据源

电商 社交

游戏 地图

视频

媒体

CTR内部数据源

CTR自有数据库

用户匹配
通过互联网投放平台向目标

用户定向推送问卷

用户标签

· 属性：学生

· 场景：影院

· 兴趣：看视

频，玩手游

用户标签

· 城市：XX

· 场景：影院

· 网购购：观

影人群

内外部数据结合，多维度筛选条件，向目标用户定向推送问卷



执行层

处理层

采集层

编程 抽样设置

线上触达 线下触达 CATI Meter&大数据

自有社区

合作样本

自助问卷 自动化、可视化题库

功能 平台

分发触达

报告 报表

通用
问卷

第三
方问
卷

行为数据固定座席

数据导出

进度跟踪

质量控制

覆盖全国的调研网络
云CATI 网络数据专业运作执行团队



@

整合域内外优质媒体 打造全覆盖媒体矩阵



节目满意度

研究

游戏用户

研究

广告效果

研究

产品投放

测试

产品爆款

研究



• 人群要求：一般大众人群

• 城市要求：北上广

• 问卷长度：5-10分钟

互联网DSP

64 %

CTR DMP 

87 %

28%

11%

CTR DMP 互联网DSP

问卷完成率城市触达准确度

数据来源：CTR水晶球项目投放测试
➢ 通过CTR自有DMP调研定位更精准，甄别少质量优



案例：各品牌饮料的市场渗透率研究

➢对各品牌进行T检验，通过显著性检验的品牌占比95%，两渠道数据不存在显著差异
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11.6%
7.6%
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可口可乐 百事可乐 雪碧 芬达 美年达 健力宝 七喜 哇哈哈 可口可乐-零度 汇源-果汁果乐 怡泉 北冰洋 百事可乐-极度

数据来源：CTR水晶球项目投放测试

CTR DMP

CTR社区调研



案例：白酒购买场景研究

➢检验发现皮尔逊相关系数达0.928 ，两渠道数据趋势一致，高度相关。
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数据来源：CTR水晶球项目投放测试

CTR DMP

CTR社区调研



1. 数据碎片 2. 元数据标签 3. 数据洞察

分析与可视化

可洞察的数据不可洞察到数据
相关的数据无关的数据

信息元数据噪声

可洞察的数据

不可洞察到数据

相关的数据

无关的数据

索引

分类

搜索

保持原始问卷内部结构、逻辑关系的前提下，利用聚类算法将的问卷分割为若干份短问卷



原始问卷

36 %

分割问卷

19 %

• 原始问卷时长：30分钟

• 分割问卷时长：5-10分钟

问卷填答中途弃答率 成功填答率

原始问卷 分割问卷

79%

91%

数据来源：CTR问卷分割设计研究



91%

76% 73% 69%

53%

40% 43%

33%

11%
5% 8% 5%

10%
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12%
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84%

63% 66%
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40%

30% 34%

13%
5% 4% 6%

3% 3% 1% 3% 2%0%

20%

40%

60%

80%
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抖音 快手 火山小视频 西瓜视频 美拍 土豆视频 秒拍 咪咕圈圈趣拍 LIKE短视频 怪拍 大片 蕉片 泡面短视频 Igtv 即刻 以上均无

分割后短问卷 原始长问卷

案例：对短视频APP的问卷调查

研究发现：分割后短问卷的选择比例显著高于长问卷中的选择比例，用户答题态度明显较为认真，

数据质量高于分割前长问卷数据质量。
数据来源：CTR问卷分割设计研究



案例：音乐受众研究

研究发现：通过对原始长问卷和分割后短问卷数据进行严格的T检验和卡方检验，发现分割前后

的合格数据一致性超过90%，两者显著差异率不足10%，数据高度一致。
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演唱会 经典 连续广播剧 网络歌曲 轻音乐 情歌 睡前 门店音乐 个性电台 DJ热碟 新歌 二次元 学习 广场舞 伤感 安静 轻松 工作 经典翻唱

原始长问卷 分割后短问卷

数据来源：CTR问卷分割设计研究



国际标准
深入解读欧盟数据安全要求，

关注最新数据与隐私保护规则

国内法规

国标规范

CTR运作标准委员会
严格遵守国家安全法要求，

维护个人信息安全制度

依照国标个人信息安全要求，

梳理业务流程规范实施

公司成立个人信息保护小组，建立严格

的信息管理制度





THANKS！


