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一 信息化背景下政府咨询评估新挑战

二 政府客户需求挖掘与信息化产品设计

三 具体实例——以数智文明平台为例
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G to G，包括公文系统、办公系

统、法规政策系统、财政管理系

统、培训系统、绩效考核系统等
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政务信息化的主要分类01

G to C，包括证件系统、税务系

统、社会保险系统、医疗系统、就

业服务系统、教育培训系统等

G to B，包括采购招标

系统、税务系统、证照

办理系统、监管系统、

咨询服务系统等
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政务信息化的主要作用与红利02

根本上改变了政府的行政管理模式

极大地拓展了政府提供的
公共服务

明显地提高了政府的
绩效管理能力

在不断推进政府服务的同时，技术革新也为行业的发展注入了活力，为传统
的咨询行业进行了升级改造，更多的企业也参与到信息化红利的分享中来。



逻辑的转变：从拼硬件到拼软件

政府干部群体年轻化，

对信息化的接受程度更高

政府机构划分与机制体制的改革

人工成本与开发成本的

二难选择

平台与接口的挑战：

“降维打击”不期而至？

政府看待信息化更加理性，

积极扭转“重开发、轻利用”

的局面

政务信息化红利的机遇与挑战02



新一轮机构改革、督查政策03

优化配置

“合并同类项”

“自选动作”

大数据管理与整合

以督促干、注重实效。

控制总量、计划管理。



找到最适合的细分领域与市场

要比“内行人”更加内行，善于不断学习

提升政府治理能力，完成闭环管理

善于整合资源，多种合作模式

达成目标

能复制的个性化设计是核心要素

改变“重发现、轻解决”的理念

信息化背景下政府咨询的新出路04
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消费习惯、行为特征、客户画像等 绩效考核

商业客户 政府客户
VS

以绩效考核作为思路上的突破口

客户需求是什么01



核心：场景化设计与体验
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02

关键：按照时间周期划分
工作周期

举例：营商环境，

企业生命周期视角

项目设计重点难点



项目设计重点难点03

1.怎么打消客户“引火烧身”的顾虑？

2.怎么避免做多错多？

3.怎么打板子兼顾合情与合理？

4.发现问题和解决问题的导向是什么？怎么扣分？

5.如果遇到无法解决的问题，是否能够曲线救国？
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321 4

发挥文明城
市创建绩效
考核指挥棒
作用,推动创
建责任制有
效落实

动态化：发
现问题及时
上传，整改
情况全程跟
踪

智能化：建
立辖区文明
城市大数据
和图片库，
充分发挥智
能分析功能

意义在于：
一方面是技
术革新；另
一方面则是
理念创新

产品简介01



02

01

03

04低风险

设计理念：是绩效管理系统而非文明测评系统

智能化

多接口

全流程

产品简介01



CLICK TO ADD CAPTION TEXT

02 设计的思路流程

网上申报

未成年人思想道德建
设工作评价>=85分 申报全国文明城市

全国文明城市创
建动态管理措施
（负面清单）

实地考察

问卷调查
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1.为文明办设计个性化的全流程服务

2.协助文明办充分发挥
综合协调职能

3.侧重于管理机制的设计
与常态监测

设计的思路流程
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02 设计的思路流程

打通市、区（县）和街道三级层
面，将文明绩效考核逐级细化落
实，确保文明办综合协调功能有
效发挥，将文明创建作为“指挥
棒”和有效的管理抓手。

类型：街道、社区、社区综合文化服务
中心、建筑工地、政务大厅、主次干道、
公共广场、城中村、公园、学校、宾馆
饭店、景点景区、医院、集贸市场等。

绩效设计

实地考察 材料审核
协助上级单位对各下级单位
和职能部门的材料进行审核
和打分。

信息化测评
对实地考察和问卷调查进行信
息化测评，包括指标设计、权
重赋值、电子地图、任务下发、
整改反馈和分析输出等。



设计的思路流程02
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03 信息化的政府服务评估改变了什么？

1.信息化的时代对政府服务评估是机遇也是挑战，是主

动接受并拥抱变革的红利，还是被动回避排斥面临越来

越严峻的挑战？

2.不应仅仅将自身定位为服务的供应商，而是看清自身

的企业责任，着眼于助推政府治理理念和治理方式创新，

和政府部门形成一种新的战略合作关系。

3.以助力政府完善闭环治理为目标，以绩效评估为纲领，

以落地操作为基本，以理念创新为引领，以技术革新为

手段，形成政府评估咨询的新型模式。
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